Decreto di rigetto n. cronol. 1883/2017 del 23/01/2017
RG n. 7162/2016

Tribunale Ordinario di Milano

Sezione Lavoro

Il Giudice Dett. Tullio Perillo

lotti gil atti @ | document! della causa iscritta al n, 7162/2016 RGL pendente

tra

ZAMBON AMALIA

e

SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA

sciogliendo |a riserva assunta in data 19.1.2017 cosl rileva.

Con ricorso al Tribunale di Milano, quale Gludice del Lavoro, ai sensi dell'art. 1,
comma 48, L. 92/2012, depositato in data 24.6.2016, ZAMBON AMALIA ha convenuto In
giudizio SERENISSIMA RISTORAZIONE S.P.A. per l'accertamento della nullita del
licenziamento intimatole in data 23/10/15 e |la condanna della convenuta alle conseguenze
di cul ali'articolo 18 Legge 300/70; con vittoria dl spese.

Si & rituaimente costitulta in gludizio SERENISSIMA RISTORAZIONE S.P.A.
contestando in faito e in diritto 'avversario ricorso; con vittoria di spese.

It ricorso, per | motivi di seguito esposti, non & fondato.

Wi

ZAMBON AMALIA veniva assunta da SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA in
data 3.8.2009 con inquadramento al secondo livello C.C.N.L. per | dipendent! delle
aziende del settore Turismo e mansioni dl Capo Impiante nellambito del servizio di
ristorazione interna gestita dalla convenuta presse |a sede di Bottega Veneta In Milano.

E documentale che la ricorrente, per le proprie condizioni di salute, neli'otiobre
2010 si vedeva riconoscere lo stato di invalida clvile nonché la condizione di portatrice di
handicap grave ai sensi della Legge 104/92.

Successivamente al trasferimento presso il centro di cottura di Pavia o alla
irrogazionae di una serie di sanzloni disciplinari, ZAMBON AMALIA conveniva In giudizic
SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA avanti al Tribunale di Milano e nel febbraio 2013
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softoscriveva una verbale di conclliazione ove, per quanto di interesse, venlva concordato
il trasferimento presso l'unitd locale in Bollate @ mansioni di responsabile del self-service
del centro cottura.

Tuttavia, a dire della ricorrente, presso la nuova unitd operativa, sl trovava a
svolgerae diverse e inferiori mansioni di aliestimento della sala nonché operazioni di cassa
nonché attivita di compliazione del modull HACCP senza nemmeno avere una postazione
a disposizicne; tanto le operazioni da ultimo descritte quanto quelle dl cassa venivano
svolte su di una sedia o uno sgabelle di plastica & non ergonomiche.

in forza delle proprie condizionl di salute la ricorrente pol veniva computata dalla
socletd nella quota di riserva al sensl della legge 68 del 1999 in data 28/7/14, senza
esserna messa, & suo dire, a conoscenza.

Per guanto di interesse da febbralo a giugno 2014 ZAMBON AMALIA si doveva
assentare per malattia e il medico competente, alla visita del 17/6/14, pur riconoscendo
lidonelta allo svolgimento delle mansioni assegnate, prevedeva la necessitd di pause
fisiologiche aggluntive.

La ricorrentas ha quindi esposto che:

+ finc al 15/8/14, salvo |l mese dl agosto come concordato in sede conclliativa,
lavorava regolarmente, salvo poi accusare un peggloramento della lombalgla, dovendosi
quindi assentare per malattia; in data 21/11/14, al rientro, il medico competente la
dichiarava Idonea alle mansionl con la limitazione del divieto dl movimentare carichi
superiori ai 10 chili e ribadendo la necessitd del godimento di pause fislologiche
aggiuntive;

* da gennalo 2015 le proprie condizioni sl aggravavano uiteriormente dovendo
quindi assentarst fino al 19/6/15 e al rlentro Il medico competente, Il 26/6/15, confermava
I'ldonelta alle mansioni e le limitazioni gié individuate;

» consapevole del rschic del superamento del comporto, gia il 26/6/15 richledeva
alla propria responsablie quele potesse essere |a soluzione e venlva invitata a fruire dl
ferle e permessl per sottoporsl alle cure necessarie e, aderendo all'invito, richiedeva un
periodo Imputato a tale titolo anche per le ferie e | permessi non maturati da recuperarsi
eventualmente nel mesl successivl, salvo che la socleta le concedeva tre glomni d ferle dal
1 luglio &l 3 luglio 20 15, di fatto costringendola a ricorrere ad un ulteriore periodo di
malattia certilficata;
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+ ad agasto 2015 veniva confermata come persona in situazione di handicap grave
con una invalidita civile dell'80% e iniziava poi a godere dei permessi della Legge 104,
salvo che la societd ometteva alcun accertamento per verificare la compatibilita della
prestazione lavorativa con lo stato di handicap;

» per sottoporsi al trattamento in day-hospital di un farmaco, domandava la societé
dl frulre, al sensl dell'articolo 7 DL 119/2011, di un periodo di 30 glomi di congedo per cure
in modalita frazicnata, senza ricevere riscontro e dovendos! quindi assentare in taluni
glornl per malattia;

. In data 8/10/15 SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA riscontrava la richiesta,
respingendola sul presupposto che difettasse la richiesta del medico convenzionate o
appartenente ad una struttura sanitaria pubblica;

» in data 17:15 Inoltrava apposita certificazione del medico curante vedendosi
quindi riconoscere il 22/10/15 il congedo per le cure.

Tuttavia con lettera del 23/10/15 SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA
comunicava a ZAMBON AMALIA llcenzlamento per superamento del periodo di comporto
in questa sede impugnato.

L 1]

Tanto premesso, si osserva quanto segue.

E Innanzitutto da escludere che possa trovare accoglimento la censura di parte
Heorrente relativamente alla illeglttima inclusione dei perlod! di malaitia collegat! allo stato
di handicap ai fini del calcolo del comporto, sul presupposto che diversamente si
configurerebbe una discriminazione Indiretta.

A tale riguardo, non & certamente in discussione ['orientamenio manifestato da
ultimo dalla Corte di Giustizia Europea, secondo cul alla luce defle considerazioni che
precedono, si deve rispondere alla quarta questions, lettera b), dichiarando che la direttive
2000/78 dave essers interpretaia nel senso che osta ad una disposizione nazionale che
prevede che un datore di lavoro possa porre fine al contratto di lavoro con un preavviso
ridotio quslora il lavoratore disebile interessato sla stato assente per malattia, con
mantenimento della retribuzione, per 120 giorni nel corso degll ultimi dodici mesi, quando
tali assenze siano la consegusnza dellomessa adozione, da parte del datore df lavoro, dei
provvediment! appropriati, in conformité delf'obbligo di prevedere soluzioni ragionevoll di
cui ali'articolo 5 della predetta dirsttiva (CGE, causa C-335/11 e C-337/11).
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Tuttavia, ad avviso del giudicante, l'ordinamento interno prevede comunque
meccanismi difenslvi per il lavorators che versi in stato di disabilith idonei ad evitare una
discriminazione indiretta nei termini evocatl dalla giurlsprudenza europea.

Ci sl riferlsce, da un lato, alle previsionl delia Legge 104/82 (che nel caso di
accertamento dello stato di gravitd riconosce anche la possibilita di godere di permessi
retribuitl) e, dall'altro, alla possibliitd per Il lavoratore di godere del congedo per cure al
sens| del DL 119/2011.

Quest'ultimo, In particolare, consente al lavoratore di richiledere 30 giomi di
congedo per cure (espressamente non computablll al fini del superamento del comporio e
godiblll anche in misura frazionata), garantendogli quindl, da un lato, dl evitare che il
periodo dedicato alle cure possa essere imputato ad assenza per malattia e, dall'altro,
anche In una valutazione prospettica, di consentire che dette cure, preservando lo stato di
salute, evitino In futuro (o quantomeno limitino) ulteriorl assenze.

Trattasi di una tutela espressamente finelizzata a fornire un ulteriore strumento dl
garanzia che, noncstante non Incida direttamente sulla durata massima del periodo di
comporto previsto dalla contrattazione collettiva, consente al lavoratore di sottoporst a
cure assentandosl| dal lavoro {(senza computabliita del relative pericdo al finl del comporto)
proprio per consantire quelle cure specificamente collegate allo stato di malettla specifica
derivante dalla invaliditd o dall’handicap, cos! permettendo un recupero delie condizionl di
salute @ preservandolo quindi dal rischlo che la condlzione da cui & affetto rappresentl
elemento (seppur Indiretto) per un trattamento deteriore rispetto al lavoratore affetto da
malattia generica, che a tale tutela non pud accedere.

La censura In commento, di conseguenza, non pud trovare accoglimento.

-

Parte ricorrente si duole altresi del fatto che il datore di lavoro non avrebbe accolto
la richiesta di poter godere di ferie @ permessi anche non maturatl benché espressamente
richiesti gla nel lugllo 2015.

Tuttavia osserva H giudicante che non esiste alcun obbligo In capo al datore di
lavoro nel senso evocato dalla parte ovvero di consentire il godimento di istitutl non
maturati, risultando documentale che alla data della richiesta i saldo dl ferle e permessi
maturati fosse pari a 20 ore, concesse dal datore di lavoro sulla base della richiesta
formallzzata dalla dipendente.
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Li L

E stata invece disposta attivita istruttoria in relazione alle effettive modalita di
svolgimento del rapporto, avendo la ricorrente dedotto che queste ultims, in forza di una
inadempiente condotta del datore di lavoro, avrebbero comunque contribulto ad
aggravarne la condizione fisica e quindi prolungare lo stato di malattia; di seguito si

riportano i verball delle testimonianze assunte.
Wik

Viens Introdotlo festimone comune alle partl che, emmonito, legpe la formula di nito e sulle generaliié
dichiara: Sono Erich Marzio Pirovano nalo & Vimercate il 12.7.1968 rgsidente In Concorszizo via Monfe
Grappa 82, attualmente dipendente di Sir di Azzano Sanpaolo, indifferente;
interrogato sui capitoll oi prova ammessl if feste cosi risponde;
ho favorato per la convenule dal 23.1.2012 alla meté df otfobre 2016, | primi 6 mes! ho lavoralo presso
Bottega Vanets, da luglio 2012 al centro Cotlura ¢l Boliate fino a setternbre 2014 e pol @ Torino presso if CIf
o
ho lavorato con la Hcorrente a Bollats, non ricordo se Zambon & arrivata subito alf'apertura def centro o nei
mesl successivi;
lo ero il direttore del ceniro cotlura;
la ricorrente era prevalentements al self service come cassiera, prima dell'apertura delle cassa si occupava
di lavoro di ufficio per 'HCCP e allestiva e controfiava il seif service nella sua fase df preparazions;
per 'HCCP Zambon verificava le procedure e se [ lott! utiizzati erano corrett! & riportava ii tuito neffa
modtilistica Interna;
questa attivita oi cui ho detto impegnava Zambon circa 2 ore al glorno;
fa ricorrente non aveva una postazione di lavoro ma usave l'eree self service, dove c'erano tavoll e sedis, in
ufficio non ¢'era spazio;
in cassa la ricorrente lavorava metd del tempo in pisdi e met4 del tempo sedula, le avevamo messo a
tisposizione una sedia;
&f trattave di una sedia normale;
nel corso del rapporto, che io ricordi, mal la ricorrente ha richiesto di poter avers delle sgdie ergonomiche,
so che la ricorrente aveva delle limitazioni, se non ero non poteva sollevars pesl, aveva la nacessfid di
saders!, df andarse in bagno e sulla base ol cié avevamo concordato con la dipendente if modo di gestire tale
limitezione;
8 Bollate c'erano 2 uffic! destinati #f primo afla dietista e allimplegata amministrative e ne! secondo c'sro
prevalentemente io e Il capo cuoco per gestire gil ordinl ¢ la sua emministrazione.

R

Viene infrodotto testimone comune alle parti che, ammonito, lagge la formula di rito e sulle generalita
dichiara: Sono Stefano Cuppini nato a Bologna il 2.9.1958 residents in Marcignago, Cascina Mulino Vecchio
3 H, dipendente della convenula , indifferente;

inferrogato sul capitoli ¢i prova ammessi if teste cosi risponds.

lavoro per la convenuta del 2007 coms capo area operativa Nord Ovest;

conosco la ricorments;

nel'amblio delle mie mansionf mi sono Inferessato anche del Centrc Cottura df Bollate per It petiodo di
tempo di circa 8 mesi, quando vi lavorava Zambon e fino alla cessszione del suc rapporto di favoro;

Zambon sl centro si occupave al mattino della compilazione schede auto controflo, verificava il corretto
allestimento del self service e pol daffapertura servizio cassa, coordinamenio personale e vetifica
rifornimentl;

lo andavo &l centro coffura glornalmente,

la compilazione delle scheds impegnava la ricorrente circa un'ora — un'ora @ mezza;

la ricorrante non aveva una postazione df lavoro a sf serviva del tavoll e delfe sedle dell'area self service;

per I'attivita df cassa la ricorrente aveve a disposizione uno sgabslio;

a me personalmente nessuno ha mai defto della necessité della ricorrents di disporre ol una sedia
ergonomica;

a Boilate ¢'erano 2 ufficl, it primo usato dal direttore e la segretaria e l'allro dalle 2 dististe;
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hon era precluso alla ricorrente utiiizzare gif uffici;

sapevo del problemi di salits della ricorrente, non sapevo che avesse anche delle limitazion! da perte de!
medico competante;

normaimente le richieste di ferle della ricorrents venivano avanzete a me e le ho sempre accetiate;

rbadisco che a me la ricorrente non ha mal rappresentaio difficoltd neffo svolgimento delle mansionl a

Bollate.

Ll

Viene Inirodotio fesfimone comune alle part! che, ammonito, legge la formula di rfo e sulle gensralita
dichiara: Sono Anna Discorde nala a Casi{sellammere di Stebbia 1 1.5.1968 residente in Monza via
Risorgimento 14, dipendente delia convenuts, indifferents;
Interrogeto sui capitoll df prova ammess! Il teste cosl risponde:
gg ;gvorato per la convenuta da agosio 2014 ad agosto 2015, he pol riprese a laverare alla fine del gennaic
ho sempre lavorato al centro cottura i Bollate, ero e ne sono il direttore ~ capo Impianto;
Zambon si occupava di compilazione modull HCCP, supervisionare il self service e F'allestimento, alutandosi
del carrelio In forza delle sue limitazionl, svolgeva fe mansion! di cassiera e supervisionava In generale i self;
la compllazione del modull Impsgnava la ricorrente da 2 a 3 ore, era comunque lef che sl atrtogestiva il
tempo,
fa compllazione veniva falta dalla ricorrente usandc / tavoll e le sedle def self service,
la ricorrenta avava poi a disposizione uno sgabelio per quando era in cassa;
& Bollate c'erano 2 uificl, usat! dall'implegsia e dalle dietists;
lo personaimente ho defto alla ricorrents, non ricordo di preciso quancdlo, che poteva utliizzare I'ufficio della
dislista per compifare | documenti e alla sera quando doveva lavorare 8pesso eravemo In ufficlo insieme;
8ro a conoscenza def problem! df saluie e delle imifazioni defla signara;
Zambon non mi ha mel chissio di usufruire di una seduta s.rgonomlca.

i)

Viene Introdotto lestimone comune alle parti che, emmonito, legge la formula di rifo e sulle generalifd
dichiara: Sono Roberta Ellf nale a8 Milano Il 6.9.1879 residente In Corbefia via Gluseppe dl Viiforio 5,
dipendsnte della convenuts, indifferente;

interrogalto sul capfioli di prove ammess! il teste cosl risponde!

lavoro In Serenissima dal 2012 al Centro Cotiura di Bollate con manslone df asslcuralors qualité — dietists;
Zambon sl occupava di compllazione modulistica HCCP, supervisione self service e cassa;

fa compilazione della modulistica impegnava la ricorrente almeno un paic d'ors, veniva faifa principalmente
aul tavoll & sulle sedle del seif service, alle volis doveva recars! in cucina per chiedere informazioni;

per l'attivita In cassa c’'d tutfora uno sgabello a seduta afts;

al centro ¢l sono 2 ufficl usati rispettivamente dal direttore, dalllmplegata Michele Colombo, de me e dalia
mia collega Antonella Mastrorocco;

la ricorrente poteve franquillamente accadere agll ufficl, non aveva una postazions fissa ma &la io che
Mastroroceo al mattine non facclamo moito lavoro d'ufficio e al pomeriggio Mastrorocco non lavors;

cha io ricordi & capitatc raremente che Zambon si servisse delle postazioni deglf uifici;

sapevo del problemi di salute e dells iimitazioni della ricorrents;

non ho mai saputo se la ricorrente avesse chiesto una sedute ergonomica, farmo che lel mi aveva pariato
el suoi problemi di saitte.

vl

Ebbene, all'esito delMstruttoria - risultando provato che, come allegato In ricorso,
la rcorrente tanto quando sl dedicava alla attivitd In casse quanto In occasione della
compllazione della modullstica per 'HCCP, non aveva a disposizione alcuna seduta
ergonomica e tantomeno l'sccesso agli uffici ove non aveva nemmenc una propria
postazione - & stata disposta consulenza tecnica d'ufficlo al fine di verificare se la condotta
del datore di lavoro possa aver contribulto ad aggravarne lo stato di malattia.

drivde
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! consulente, con un esame obiettivo, loglco e coerente pienamente condiviso dal
giudicante, ha innanziiutto confermato che, primariamente, la ricorrente & affetta da
rettocolite ulcerosa, appartenente al gruppo delle malattie infiammatorie intestinali, cui si &
associata poi la spondilite assiale enteropetica, patologia di natura inflammatoria, avente
del pari profezioni sintomatologiche (prima fra tutte, il dolore) causalmente da ricondursi
alla medesima natura ('inflammazions).

Posta tale premessa, il consulente ha quindl avuto cura di evidenziare che &
fondamentale operare un distinguo a questo riguardo: un conto é una dorsalgia da
spondiiite (e ciod di pressoché esclusiva natura infiammatoria), altro conto é una dorsalgia
dl natura meccenica (sla of carattere statico-posturale, sla di ceratiere dinamico in
relazione alla movimentazione di carichi pesant]). In merito a questultima classe, il
meccanismo patogenstico in gioco é rappresentato da un‘alferazione, cronicamente attiva,
del corretto trofismo dei dischi intervertebrall.

Per tale ragione, quindi, con specifico riferimento al mancato utilizzo dl sedie
ergonomiche, Il madesimo consulents cosl ha evidenziato: Poste tall argomentazion),
appare di tufta evidenza come sl glovera deli’utllizzo di una sedia ergonomica quel dolors
causaimente connesso a situazioni di natura posturale, o comunque contrassegnate da un
immodificato e cronico perdurare defla medesima posfura durante lo svolgimento
deli‘attivité lavorativa, If dolore da spondilite, invece, nulla dipendendo dalla postura, ma
piuttosto ¢a meccanismi patogenstici di natura bio-umorale e cellulare, non potra trovare
glovamento dall'utilizzo di questo genere dl presidio, se non In modo residuale per le sole
component! sintomatologiche. Orbene, per tornare al casc concreto in argomento, e
possibile che I'utilizzo di una sedia ergonomica avrebbe potuto, in qualche misurs, dare
beneficio alla ricorrents, lentits del quale tuttavie non & stimablle con precisions, pur
comunque apparendo di modestissima entita.

Le considerazionl appena riportate sono state pol confermate avendo riguardo
anche alla tipologia di mansioni della ricorrente, che prevedevano un'alternanza tra compiti
svolti in posizione assisa e compiti svoltl In piedi, cid non solo sulla base della
documentazione In atti ma anche alla luce di quanto dichiarato dalla lavoratrice In sede di
anamnesi.

Pertanto, in forza della sopra sintetizzata analisi, I consulente ha avuto modo di
giungere alle seguenti conclusioni: Conciudendo, ia modifica delle condizioni lavorative,
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softo il profilo dell'adozione di misure ergonomiche, a fronte di un dolore dipendents da
patologla Inflammatoria attiva (non gia o comunque in minima misura da situazion! di
carattere posiurale) ben poco avrebbe potuto giovare alla ricorrents, & maggior ragione in
una prospettiva dl riduzione dei giorni d! malattla tale da prevenire i superamento dsl
periodo di comporto.

Dette conclusioni sono state ribadite anche alla luce delle osservazionl critiche
formulate dal consulente di parte ricorrente (che ha In particolar modo contestato la misura
guantitativa indlviduata dal consulente d'ufficio del tempo giomaimente trascorse dalla
tavoratrice in posizione assise) sul presupposto che la patologia da cui & affetta ZAMBON
AMALIA non avrebbe trafto glovamento alcuno, come visto, anche ove fossero state
messe a disposizione sedute ergonomiche proprio perché queste uitime evrebbero avuto
una incldenza ancillare sulle alire problematiche, senza che detta clrcostanza, ad avviso
del consulente d'ufficio, possa aver avuto incidenza alcuna sulle assenze per malattia
deila ricorrents.

wik

Di conseguenza, alla luce delle argomentazion| sopra esposte, |l licenziamento per
cul & causa (essendo pacifico il superamento del periodo di comporto da parte di
ZAMBON AMALIA) non pud che essere dichiarato legittimo.

La particolarita e novité della fattispecie (soprattutto in diritto) giustifica senza
dubblo I'Integrale compensazione tra le partl delie spese dl lite.

La spese di c.t.u. vengono invece poste a carlco della ricorrente.

PQM

respinge il ricorso;

compensa Integraimente tra le parti la spase di llte;

pone a carlco di ZAMBON AMALIA le spese di CTU liquidate in favore del dott.
Alessio Battistini in € 550,00 oltre IVA.

8l comunichi alle parti e al CTU.

Milano, 20.1.2017
Il Giudice

Tullio Perillo
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